
 
 

 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

  การศกึษาวิจยัเร่ืองสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั ในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์และวิธีการดําเนินวิจยัดงันี ้1) เพ่ือศกึษาระบบการบริหารงานบคุคล 
และลกัษณะการบริหารงานบุคคลใน มจร โดยศึกษาจากเอกสารพระราชบญัญัติ ระเบียบ ข้อบงัคบั
และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานบคุคลของ มจร แล้ววิเคราะห์ระบบและลกัษณะการบริหารงาน
บคุคลของ มจร  ท่ีมีอยู่และเป็นอยู่จริงตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั และประกาศของมหาวิทยาลยั
ในเชิงเอกสาร  2) เพ่ือศกึษาระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลท่ีมีอยู่จริงในปัจจบุนัและระดบั
ความพึงประสงค์ต้องการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร มจร ในเนือ้หาการ
บริหารงานบคุคลในด้านการสรรหา การสอบคดัเลือก การส่งเสริมและพฒันาบคุลากร การประเมินผล 
การปฏิบตังิาน และการจดัสวสัดกิารให้บคุลากร จากผู้บริหารของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยัทัง้ส่วนกลางวิทยาเขตและวิทยาลยัสงฆ์ ตัง้แต่ระดบัหวัหน้าฝ่ายขึน้ไปถึงระดบัผู้ อํานวยการ 
รวมจํานวน 208 รูป/คน ผู้วิจยัใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วิเคราะห์ความแปรปรวนชนิดทางเดียวและหาความสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัสว่น
บคุคลและระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัและระดบัความพงึประสงค์ต้องการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานบคุคลโดยภาพรวมเป็นรายด้าน 3) ศกึษาแนวทางการบริหารงานบุคคลใน มจร 
โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ(In-depth Interview) ผู้บริหารระดบัรองอธิการบดีหรือผู้ ท่ีรองอธิการบดี
มอบหมายและผู้ทรงคณุวฒุิในคณะกรรมการบริหารงานบุคคลทัง้ส่วนกลางและวิทยาเขต มีการจด
บนัทึกและบนัทึกเสียงด้วยเทป วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ในลกัษณะการเขียนบรรยายสรุป
เนือ้หาโดยภาพรวม สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้ 
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 1. วิเคราะห์ระบบและลกัษณะการบริหารงานบคุคลใน มจร  โดยศกึษาจากเอกสาร  พบวา่  
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  1.1 มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั1 เป็นสถาบนัอดุมศกึษาของคณะสงฆ์
ไทย มีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ เป็นนิติบุคคลท่ีไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ และเป็น
มหาวิทยาลัยเฉพาะทางท่ี เน้นการศึกษาวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนาเป็นหลัก สังกัด
กระทรวงศกึษาธิการ และมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ได้งบประมาณ
จากงบอดุหนนุของรัฐบาลและจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั มีหลกัการ
บริหารงานบคุคล2 ดงันี ้1) มีการจดัระบบบริหารงานบคุคลท่ีเอือ้อํานวยตอ่การดําเนินภารกิจตาม
หลกัการ ปณิธาน วตัถปุระสงค์และภารกิจ 2) ยดึระบบคณุธรรม (Merit System) 3) เข้ายาก ออก
ง่าย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองตลอดอายุการทํางานของ
บคุลากร แตก่ารบริหารงานบคุคลการจดัโครงสร้างตําแหน่งบคุลากร ตําแหน่งทางวิชาการ ตําแหน่ง
ปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป ตําแหน่งบริหารวิชาการ ยงัมีตําแหน่งซํา้ซ้อนกนั3  ไม่สอดรับกบั
ภาระงานและอาจจะก่อให้เกิดปัญหาการบริหารงานบคุคลเพิ่มมากขึน้   
  1.2 ระบบการสรรหาและการคดัเลือก มหาวิทยาลยัจะแต่งตัง้คณะกรรมการขึน้ชดุ
หนึ่งเพ่ือดําเนินการสรรหาบคุคล โดยพิจารณาจาก 1) ใบสมคัร คณุสมบตัิ วฒุิการศกึษา ประสบการณ์ 
2) การสอบสมัภาษณ์ จะพิจารณาจากการแสดงความสามารถ ท่วงทีในการแสดงออก 3) ใช้ระบบ
สญัญาจ้างและให้ทดลองปฏิบตัิงาน 4) มีคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองความเหมาะสมตาม
หลกัเกณฑ์ก่อนได้สถานภาพประจํา สว่นการคดัเลือกบคุลากรสายวิชาการ และสายปฏิบตักิารฯ ก็จะ
มีลกัษณะคล้าย  ๆกนักบัการสรรหา จะแตกตา่งตรงท่ีการสอบคดัเลือกมีการสอบข้อเขียนเท่านัน้ 
  1.3 หลกัเกณฑ์วิธีการกําหนดตําแหน่งและการเข้าสูตํ่าแหน่งตามโครงสร้างตําแหน่ง มีดงันี ้ 
 1.3.1 กลุ่มตําแหน่งบริหารวิชาการ ยึดหลกัเกณฑ์และวิธีการกําหนดตําแหน่ง
ตามพระราชบญัญัติของมหาวิทยาลยั ซึง่มีรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือตําแหน่ง อํานาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบจากตําแหน่ง คณุสมบตัขิองบคุคล การเข้าสูตํ่าแหน่งและการพ้นจากตําแหน่ง ซึง่กําหนดไว้
เป็นการเฉพาะแตกตา่งจากระบบและวิธีการกําหนดตําแหน่งสําหรับกลุม่ตําแหน่งงานอ่ืน และในกลุม่
ตําแหน่งบริหารวิชาการนี ้ได้แก่ ตําแหน่ง อธิการบดี รองอธิการบดี/คณบดีหรือตําแหน่งอ่ืนท่ีเทียบเท่า  

                                                        
 1มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, “ราชกจิจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มที่ 114 ตอนที่ 51 ก 2540”,  
หน้า 24.  
 2อ้างแล้ว, มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, “แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วทิยาลัย”, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2547), หน้า 7. 
 3อ้างแล้ว, มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั,หลักการบริหารงานบุคลากร, พ.ศ. 2548, หน้า 12. 
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ผู้ ช่วยอธิการบดี/รองคณบดี/รองผู้ อํานวยการ และตําแหน่งหัวหน้าสาขาวิชาหรือตําแหน่งอ่ืนท่ี
เทียบเท่า สําหรับการแตง่ตัง้บคุคลดํารงตําแหน่งบริหารวิชาการหรือการแตง่ตัง้บคุคลเข้าสูตํ่าแหน่งใน
กลุ่มบริหารวิชาการ มหาวิทยาลยัใช้ระบบกระบวนการสรรหา มีคณะกรรมการกําหนดรูปแบบวิธีการ 
ให้ เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีมหาวิทยาลยักําหนด โดยอาจแตง่ตัง้จากพนกังานมหาวิทยาลยั
กลุม่ตําแหน่งวิชาการ(หรือกลุม่อ่ืน) ดํารงตําแหน่ง หรืออาจรับบคุคลภายนอกมหาวิทยาลยัผู้ มีความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์ทางการบริหารสงูเข้ามาดํารงตําแหน่งบริหารวิชาการได้ 
 1.3.2 กลุ่มตําแหน่งสายวิชาการ ได้แก่ ตําแหน่ง อาจารย์ มีการจําแนก
ตําแหน่ง ระดบัหรือฐานะของตําแหน่ง โดยใช้ระบบการกําหนดตําแหน่งตามบคุคลหรือตามความ
เช่ียวชาญของบุคคลเป็นหลกั และในส่วนประเภทผู้สอนดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ สําหรับการบรรจุและแต่งตัง้บุคคลเป็นบุคลากร
สายวิชาการ(อาจารย์) สภามหาวิทยาลยั1 ได้กําหนดอตัราสว่นไว้วา่ พระภิกษุ 60% ฆราวาส 40% 
มีหลกัการกําหนด คณุวฒุิปริญญาโทขึน้ไป เป็นการสรรหาและสอบคดัเลือก เปิดโอกาสให้สรรหา 
และบรรจบุคุคลภายนอกมหาวิทยาลยัเข้ามาดํารงตําแหน่งในสายงานสอน ได้ทกุระดบั เพ่ือให้ได้
บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน สําหรับกรณีบคุคลภายนอก
ท่ีมีประสบการณ์อาจนําประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องมาพิจารณาเพ่ือกําหนดเงินเดือนเพิ่มจากอตัรา
เงินเดือนขัน้แรกบรรจใุนแตล่ะระดบัได้  

 1.3.3 กลุ่มตําแหน่งสายปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป สภามหาวิทยาลยั2

กําหนดอตัราสว่นไว้ว่า พระภิกษุ 50% ฆราวาส 50% โดยสว่นมากจะกําหนดวฒุิปริญญาตรี และ
จะใช้ระบบการกําหนดตําแหน่งตามงาน คือ การกําหนดตําแหน่งตามความยากง่ายของงาน 
แบง่กลุม่ตําแหน่งตามท่ีมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐกําหนด  
 1.4 ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร  
  1.4.1 มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรปีละ 2 ครัง้ คือ 6 เดือนประเมิน 
1 ครัง้ มีหลกัเกณฑ์และระบบในการประเมิน ดงันี ้1) จดัให้มีระบบการประเมินท่ีได้มาตรฐานเป็นธรรม
และโปร่งใส 2) มีองค์คณะบุคคลกลัน่กรองผลการประเมิน 3) ให้ผู้บงัคบับญัชาแจ้งผลประเมินให้
บคุลากรได้รับทราบ และ 4) จะเน้นการนําผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาบคุลากร 

                                                        
 

1มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, มติสภามหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัในคราว

ประชมุครัง้ท่ี 4/2546, เร่ืองบรรจุและแต่งตัง้บุคคลเป็นบุคลากรของมหาวทิยาลัย พ.ศ. 2546, หน้า 9. 

 2เร่ืองเดียวกนั, หน้าเดียวกนั.  
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  1.4.2 ปัจจยัท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ 1) ผลสําเร็จของงาน, ปริมาณงาน, พฤติกรรม
การทํางาน, คณุลกัษณะส่วนบุคคล 2) ผลหรือถ่วงนํา้หนกัของแตล่ะปัจจยั 3) ระดบัการประเมิน 
กําหนดระดบัตามท่ีแตล่ะมหาวิทยาลยักําหนด 4) ประเมินทกุภาคการศกึษาท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 
 

  1.4.3 การขึน้เงินเดือนประจําปี มหาวิทยาลยัพิจารณาให้ความดีความชอบแก่
บุคลากร โดยการขึน้เงินเดือน ซึ่งกระทําปีละ 1 ครัง้ภายในเงินประมาณรายจ่ายประจําปีของ
มหาวิทยาลยั และมีวิธีพิจารณาจดัสรรอตัราการขึน้เงินเดือนแก่บุคลากรโดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้
พิจารณาจดัสรรในอตัราร้อยละจากเงินเดือน ดงันัน้จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลยัมีการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานปีละ 2 ครัง้ แตมี่การพิจารณาให้ความดีความชอบโดยการขึน้เงินเดือนปีละครัง้ 
 
  1.4.4 คณุสมบตัแิละหลกัเกณฑ์การพิจารณาขึน้เงินเดือนประจําปี ยดึตาม 
ประกาศมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั1 เร่ืองการเล่ือนขัน้เงินเดือนบุคลากร พ.ศ. 2542 
โดยให้เป็นไปตามเกณฑ์แบง่ช่วงชัน้และอตัราการขึน้เงินเดือน (อตัราร้อยละของผลงาน และผลงานท่ี
บคุคลนัน้ได้รับการประเมินจากผู้บงัคบับญัชา ซึง่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานฯ ท่ีมหาวิทยาลยัแตง่ตัง้ให้แตล่ะสว่นงานทัง้สว่นกลางและวิทยาเขตดําเนินการขึน้เงินเดือน
แก่บุคลากรตามหลกัเกณฑ์การแบ่งช่วงชัน้/อตัราร้อยละ ตลอดจนคู่มือและกรอบการพิจารณาของ
คณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลยักําหนด และต้องไมเ่กินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีจดัสรรให้  

) 

                                                       

 1.5 การจดัสวสัดิการในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั โดยศกึษาจาก
เอกสาร พบวา่ 
 1.5.1 สวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลของบคุลากรหนึ่งรายและบคุคลในครอบครัว 
ในทกุกรณี เบิกได้ไม่เกินปีละ 20,000 บาท ลกูจ้างชัว่คราวหนึ่งราย มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ไม่์

เกินปีละ 10,000 ให้เบิกได้เฉพาะลกูจ้างชั่วคราวเท่านัน้ ไม่รวมถึงท่ีปรึกษาอธิการบดี ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ชํานาญการ และบณัฑิตทดลองปฏิบตัิงาน ต่อมามติ2 คณะกรรมการบริหารงานบคุคลในคราว
ประชมุครัง้ท่ี 1/2550 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 4 มกราคม พ.ศ.2550 มีมติให้เบิกจ่ายคา่รักษาพยาบาล
ตามหลกัการในการจ่ายเงินคา่รักษาพยาบาล(เพิ่มเติม) แก่บคุลากรหนึ่งรายได้ไม่เกิน 100 เปอร์เซ็นต์ จาก

 
 

1อ้างแล้ว, ประกาศมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั “เร่ืองการเล่ือนขัน้เงนิเดือนบุคลากร พ.ศ.  2542”, 

หน้า 42. 

 2มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, มติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลครัง้ที่ 1/2550 เม่ือวนั
พฤหสับดีที่ 4 มกราคม พ.ศ.2550,  
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วงเงินเดิมท่ีกําหนดไว้ไม่เกิน 20,000.00 บาท(สองหม่ืนบาทถ้วน)  ตอ่ปีงบประมาณ เป็นเงิน 20,000.00 
บาท(สองหม่ืนบาทถ้วน) และให้จ่ายเพิ่มเติมแก่บุคคลในครอบครัวของบุคลากรได้ไม่เกิน 50 
เปอร์เซ็นต์ เป็นเงิน 10,000.00 บาท(หนึ่งหม่ืนบาทถ้วน)  แตเ่ม่ือปรายปีงบประมาณ 2552 สํานกังาน
การตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบรายงานการเงินของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั แล้ว
พบว่า การเบิกคา่รักษาพยาบาลของบคุลากรท่ีผ่านมาไม่เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั ว่าด้วยเงินสวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2544 ท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลยัเม่ือวนัท่ี 29 ตลุาคม 2552 จึงมีมติอนมุตัิให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัสภามหาวิทยาลยัเพ่ือพิจารณา พ.ศ. 2540 มาตรา 19 (10) (11) และ 
(15)กรณีการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลบุคลากรและบุคคลในครอบครัว และการตรวจสุขภาพ
ประจําปีสําหรับลกูจ้างชัว่คราว 
 ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั1 อาศยัอํานาจตามความในมาตรา 
(1) แห่งพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั พ.ศ. 2540 และมติสภา
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัในคราวประชมุครัง้ท่ี 3/2553 เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 
2553 ได้วางระเบียบมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ว่าด้วยเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาล (ฉบบัท่ี 3) พทุธศกัราช 2553 เพ่ือให้คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีประจําของมหาวิทยาลยั 
ท่ีแสดงความจํานงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือขอใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลตามระเบียบนี ้และ
บุคลากรท่ีได้รับการบรรจุแต่งตัง้หลงัจากระเบียบนีมี้ผลบงัคบัใช้ โดยให้สถานพยาบาลของราชการ 
หรือโรงพยาบาลทางราชการและให้หมายรวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของกรุงเทพมหานคร 
รัฐวิสาหกิจ สภากาชาดไทย ครุุสภา สมาคมปราบวณัโรค กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ องค์การ
สงเคราะห์ทหารผา่นศกึ สถานพยาบาลเอกชนและสถานพยาบาลอ่ืนท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 
  ดงันัน้จะเห็นได้ว่าการจดัสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลในมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยักําลงัเร่ิมได้รับการแก้ไขระเบียบให้สอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั 
  1.5.2  สวสัดิการท่ีพกัอาศยัหรือเงินกู้ เพ่ือเคหะสงเคราะห์ มหาวิทยาลยัมหาจฬุา
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั2 ได้เข้าร่วมโครงการ สวสัดิการเงินกู้ เพ่ือท่ีอยู่อาศยัโดยธนาคารได้ให้
สทิธิพิเศษในการพิจารณาวงเงินให้กู้ สําหรับผู้ใช้สทิธิสวสัดกิารในสงักดัหน่วยงานของมหาวิทยาลยัโดย

                                                        
     1มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ว่า
ด้วยเงนิสวัสดกิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553, หน้า 40.  
 

         2มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, ข้อตกลงระหว่างธนาคารอาคารสงเคราะห์กับมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย, ฉบบัลงวนัท่ี 15 ตลุาคม พ.ศ. 2546 (รหสัสวสัดิการ 001 W 461065), หน้า 6.   
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ให้กู้ ไม่เกินร้อยละ 100 ของราคาประเมิน แตไ่ม่เกินร้อยละ 100 ของราคาซือ้ขายทกุประเภทหกัประกนั
และวตัถปุระสงค์การขอกู้  ไมร่วมท่ีดนิเปลา่ 
  1.5.3 สวัสดิการเงินค่าตอบแทนผู้ เกษียณอายุการทํางาน มีหลักเกณฑ์ให้
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานติดต่อกันไม่เกินหนึ่งปี ได้เงินค่าตอบแทนเป็นจํานวนหนึ่งเท่าของอัตรา
คา่จ้างเดือนสดุท้าย ปฏิบตัิงานติดต่อกนัไม่เกินสามปี ได้เงินค่าตอบแทนเป็นจํานวนสามเท่าของ
อตัราคา่จ้างเดือนสดุท้าย ปฏิบตังิานตดิตอ่กนัเกินกวา่สามปีแตไ่มเ่กินสบิปี ได้เงินคา่ตอบแทนเป็น
จํานวนหกเท่าของอัตราค่าจ้างเดือนสุดท้าย และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานติดต่อกันเกินสิบปี ได้
คา่ตอบแทนเป็นจํานวนสบิเท่าของอตัราคา่จ้างเดือนสดุท้าย 
  1.5.4 สวัสดิการเงินกองทุน ได้แก่ สวัสดิการเงินกองทุนสํารองเลีย้งชีพ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ซึ่งจดทะเบียนแล้ว คือ เงินสะสมของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั และท่ีมีผู้อทิุศให้และดอกผลนิตินยัทรัพย์สินของกองทนุมีคณะกรรมการดําเนินการ
ตามพระราชบญัญตักิองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยมีอตัราเงินเดือนสะสม 4 % สมทบ 8 % รวม 12 %  
  1.5.5 สวสัดิการพฒันาบุคลากร มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั1  
จะพฒันาบคุลากรในลกัษณะให้ทนุศกึษาตอ่ในประเทศ ระดบัปริญญาโท ให้ไม่เกินทนุละ 300,000 
บาท และในระดบัปริญญาเอก ให้ไม่เกินทุนละ 540,000 บาท ทุนศึกษาต่อในต่างประเทศ ระดบั
ปริญญาโท ให้ไมเ่กินทนุละ 600,000 บาท และในระดบัปริญญาเอก ให้ไมเ่กินทนุละ 1,200,000 บาท  
  1.5.6 สวสัดกิารเก่ียวกบัการแตง่กายหรือเคร่ืองแบบของบคุลากร มหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั2 กําหนดให้มีเคร่ืองแบบสําหรับบคุลากรฆราวาส 3 ชนิด คือ 1. เคร่ืองแบบ
ปกติขาวหรือปกติกากีคอพบั 2. เคร่ืองแบบคร่ึงยศ 3. เคร่ืองแบบเต็มยศ เพ่ือความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย จรรโลงไว้ซึ่งความภาคภูมิใจสมศกัดิศรีและสวสัดิการเก่ียวกับความดีความชอบ โดย์

พิจารณาให้บคุลากรได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ตามบญัชี 18 (หน่วยงานลกัษณะพิเศษ)  
  1.5.7 สวสัดกิารนนัทนาการ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาฯมีการจดักิจกรรมทําบญุใน
วนัขึน้ปีใหม่และกิจกรรมวนัเกษียณอายกุารทํางานของบคุลากร จดัให้มีการเล่นกีฬาฯ สวสัดิการ
อ่ืนๆ ท่ีมหาวิทยาลยัสงฆ์กําลงัดําเนินการหารือหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เช่น สวสัดิการกองทนุเงิน

                                                        
 1อ้างแล้ว, มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

เร่ืองการให้ทุนบุคลากรศกึษาต่อ พ.ศ. 2545, หน้า 37.  

 2อ้างแล้ว, มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, ประกาศมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย, 

เร่ืองแต่งกายหรือเคร่ืองแบบสาํหรับบุคลากรฆราวาส พ.ศ.  2542, หน้า 137. 
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ทดแทน กองทุนเงินสะสมสําหรับบุคลากร สวัสดิการเย่ียมไข้ ค่าฌาปนกิจศพ และการพัฒนา
หลักเกณฑ์ค่าล่วงเวลาทํางานให้เหมาะสม การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปี การบริการ
ยานพาหนะแก่บคุลากร สวสัดกิารท่ีพกั และการพิจารณาให้ได้รับรางวลัตา่งๆ เป็นต้น  
  โดยภาพรวมแล้วสวัสดิการในมหาวิทยาลัยยังไม่เหมาะสมและสมควรมีการ
ปรับปรุงแก้ไขในทุกประเภทสวัสดิการ สมควรจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเงิน
สวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล ค่าตอบแทนผู้ เกษียณอายุการทํางาน ค่าทํางานล่วงเวลา การ
พิจารณาให้ความดีความชอบ การให้รางวลัประจําปี สวสัดิการนนัทนาการและการกีฬาต่างๆ สมควร
เป็นไปตามภาวะเศรษฐกิจ โดยการบริหารกํากบั ดแูลของมหาวิทยาลยั   
 

 2. จากการวิจยัเชิงสํารวจระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลท่ีมีอยู่จริงในปัจจบุนั
และระดบัความพึงประสงค์ต้องการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารใน มจร 
ระดบัหวัหน้าฝ่ายถึงระดบัผู้ อํานวยการ พบวา่  
  2.1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นฆราวาส คิดเป็น
ร้อยละ 66.9  และเป็นพระภิกษุ คดิเป็นร้อยละ 33.1 อายสุว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 41-51 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44.3 และมีอายรุะหว่าง 3-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.4 วฒุิการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 54.4 และอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37 ประสบการณ์ทํางานใน
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั สว่นใหญ่มีอายกุารทํางานตัง้แต่ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
55.1 และ 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.0 วิทยาลยัเขต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาจาก
สว่นกลาง คดิเป็นร้อยละ 22.0 และ วิทยาเขตนครราชสีมา คดิเป็นร้อยละ 10.3   
  2.2 ด้านการสรรหา ระดบัสภาพปัญหาในปัจจุบนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบั  
ปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3.26 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้อมี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 3.64 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า เกือบทุกข้อมี
คา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ยกเว้นข้อ 4 กําหนดนโยบายการสรรหาบคุลากรไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ชดัเจน และมีใบสมคัรและรายละเอียดคณุสมบตัผิู้สมคัรครบถ้วน มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.3  ด้านการคดัเลือก ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3.28 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า เกือบทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้นข้อ 20 ปัจจบุนัใช้ระบบอปุถมัภ์ในการคดัเลือก อยู่ในระดบัมาก 
และระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบั
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มาก 3.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เกือบทกุข้อมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ยกเว้นข้อ 12 ช่วง
ระยะเวลาท่ีเปิดสอบคดัเลือกบคุคลในปัจจบุนั และข้อ 16 มีใบสมคัรและรายละเอียดคณุสมบตัิ
ผู้สมคัรอยา่งครบถ้วนมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.4  ด้านการสง่เสริมและพฒันาบคุลากร ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง คา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3.28 และเม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทกุข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไขโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3.78 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทกุข้อ
มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก   
  2.5  ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3.26 และเม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก 3.65 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ทกุข้อมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก 
  2.6  ด้านการจดัสวสัดิการ ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3.22 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทกุข้อมีคา่เฉลี่ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไขโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัมาก 3.69 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้อมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
  2.7 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาในปัจจบุนักบัปัจจยัสว่นบคุคล ด้านการ
สรรหาและด้านการคดัเลือก มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบคุคล คือ ประสบการณ์ในการทํางาน
ของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคล ส่วนด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร และด้านการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน มีความสมัพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล คือ วุฒิการศึกษา แต่ด้านการจัด
สวสัดกิารให้บคุลากร ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริหารในการบริหารงานบคุลากร   
  2.8 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข กบัปัจจยัสว่นบคุคล  
ด้านการสรรหา ด้านการคดัเลือก ด้านการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน และด้านการจดัสวสัดิการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริหารในการ
บริหารงานบคุคล  
  3.  ผลจากการศกึษาแนวทางการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั โดยการสมัภาษณ์ พบวา่   
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  3.1 ระบบบริหารงานบุคคลของ มจร โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี เพราะมี
พระราชบญัญตัแิละระเบียบวา่ด้วยการบริหารงานบคุคลเป็นแนวทางปฏิบตั ิการบริหารงานบคุคล
ยึดระบบคณุธรรม (Merit System) และยึดหลกัการ “เข้ายากออกง่าย” มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จริงจังและต่อเน่ืองตลอดอายุงาน ซึ่งผู้บริหารได้ให้ความสําคัญในการ
บริหารงานบคุคลเป็นอย่างดี จะเห็นได้ชดัจากการนําระบบคณุธรรมเข้ามาใช้มากขึน้ และพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงระเบียบ ข้อบงัคบัและหลกัเกณฑ์ตา่ง  ๆเพ่ือให้เอือ้ตอ่การบริหารงานบคุคลในปัจจบุนั   
  3.2 สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลใน มจร.โดยภาพรวม พบว่า ระเบียบ 
ข้อบงัคบั และประกาศของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัอนัเก่ียวข้องกบัการบริหารงาน
บคุคลยงัไม่ครอบคลมุและไม่สอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม เช่น เร่ืองการเบิกคา่รักษาพยาบาล
ของบุคลากรไม่เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ว่าด้วยเงินสวสัดิการ
เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2544 ข้อ 16 (2) และ ข้อ 25 และเร่ือง การให้ทนุบคุลากรศกึษาตอ่ 
พ.ศ. 2544 ยงัไม่ครอบคลมุและผู้ ได้รับทนุไม่ปฏิบตัิตามสญัญารับทนุ ขาดความเข้าใจในระเบียบ 
ประกาศของมหาวิทยาลยั เร่ืองการพฒันาบคุลากร พ.ศ. 2544 ตลอดจนการไม่กระจ่ายอํานาจ
ทางการบริหาร ผู้ กําหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารยงักระจุกอยู่ส่วนกลาง การไม่ปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว้ เป็นต้น ดงันัน้สมควรปรับปรุงแก้ไข้ระเบียบ ข้อบงัคบั และประกาศอนั
เก่ียวข้องกบัการบริหารงานบคุคลให้ครอบคลมุและสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคมในปัจจบุนั 

  3.3  แนวทางหรือวิธีการพฒันาการจ้าง การสรรหาและการคดัเลือกบคุคล พบว่า 
มหาวิทยาลยัจะแตง่ตัง้คณะกรรมการขึน้มาดําเนินการสอบคดัเลือกและสรรหาบคุคล และในอนาคต 
มหาวิทยาลยัควรพฒันาแผนกําลงัคน เช่น พฒันาหลกัเกณฑ์กําหนดคณุสมบตัิใหม่ วิธีการควร
เป็นการสอบคดัเลือกทัง้หมด และกําหนดรับสมคัรผู้ สําเร็วการศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
ควรกําหนดอายไุม่เกิน 45 ปี ถ้าเป็นตําแหน่งสายปฏิบตัิการฯ กําหนดรับสมคัรผู้ สําเร็วการศกึษา
ปริญญาตรีหรือปริญญาโท ควรกําหนดอายุไม่เกิน 40 ปี เป็นต้น จึงได้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงตามสายงาน และได้บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งแท้จริง  
  3.4 แผนการดําเนินการฝึกอบรมและพฒันาบคุลกร พบวา่  
   3.4.1 มหาวิทยาลยัมีนโยบายพัฒนาบุคลกรในลกัษณะให้ทุนการศึกษา 
สง่เสริมให้บคุลากรเข้ารับการอบรม สมัมนาทางวิชาการ และการทําวิจยั และได้สง่เสริมให้บคุลากร
เดิมทางไปศกึษาดงูานทัง้ในและต่างประเทศ  และได้ดําเนินการตามประกาศมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั เร่ือง การให้ทนุบคุลากรศกึษาตอ่ พ.ศ. 2544 
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   3.4.2 แผนการดําเนินการฝึกอบรมและพฒันาบุคลกรในอนาคต ควรมี
หลกัสตูรฝึกอบรมและพฒันาบคุลกร ควรเพิ่มจํานวนทนุ และจํานวนเงินในการให้ทนุการศกึษา 
พัฒนาสวัสดิการบุคลากรให้ครบวงจร คือ จัดให้ครอบคลุมทุกด้าน กระจ่ายทุนให้ครอบคลุม
บุคลากร และสอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับ ควรติดตามผลบุคลากรลาศึกษาและ
ผู้ สําเร็จการศกึษา และควรปรับปรุงแก้ไขระเบียบ ประกาศ และหลกัเกณฑ์การให้ทนุการศกึษา ควร
ให้ทนุการศกึษาตามสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยัขาดแคลน และควรจดัสรรทนุเป็นลกัษณะท่ียืดหยุ่น
ตามความเหมาะสมและความจําเป็นในแตล่ะภมูิประเทศและสาขาวิชาท่ีผู้ รับทนุไปศกึษา ควรเพิ่ม
ทนุสนบัสนนุการทําวิจยัและการไปศกึษาดงูานและการเข้าร่วมสมัมนา สามารถนํามาประยกุต์ใช้
เป็นประโยชน์ได้ในสว่นงาน 
  3.5 การประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร พบวา่  
   3.5.1 มหาวิทยาลยัมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรปีละ 2 
ครัง้ คือ 6 เดือนประเมิน 1 ครัง้ มีหลกัเกณฑ์ในการประเมิน คือ 1) มีระบบการประเมินท่ีได้
มาตรฐานเป็นธรรมและโปร่งใส 2) มีองค์คณะบคุคลกลัน่กรองผลการประเมิน 3) ให้ผู้บงัคบับญัชาแจ้ง
ผลประเมินให้บคุลากรได้ทราบ และ 4) จะเน้นการนําผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาบคุลากร 
   3.5.2 ปัจจยัท่ีใช้ในการประเมิน คือ 1) ผลสําเร็จของงาน, ปริมาณงาน, 
พฤตกิรรมการทํางาน, คณุลกัษณะสว่นบคุคล 2) ผลหรือถ่วงนํา้หนกัของแตล่ะปัจจยั 3) ระดบัการ
ประเมิน ตามท่ีแตล่ะมหาวิทยาลยักําหนด 4) ประเมินทกุภาคการศกึษา 
   3.5.3 การขึน้เงินเดือนประจําปีจะพิจารณาให้ความดีความชอบแก่บคุลากร 
โดยการขึน้เงินเดือน ปีละ 1 ครัง้ ภายในเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปีของมหาวิทยาลยั และมีวธีิ
พิจารณาจดัสรรอตัราการขึน้เงินเดือนแก่บคุลากรโดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้พิจารณาจดัสรรในอตัรา
ร้อยละจากเงินเดือน คณุสมบตัิและหลกัเกณฑ์การพิจารณาขึน้เงินเดือนประจําปียึดตามประกาศ
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วา่ด้วยการขึน้เงินเดือน พ.ศ. 2550 ให้เป็นไปตามเกณฑ์แบง่
ช่วงชัน้ และอตัราการขึน้เงินเดือน(อตัรา%ของผลงาน) และผลงานท่ีบุคคลนัน้ได้รับการประเมินจาก
ผู้บงัคบับญัชา ซึง่ผา่นความเห็นชอบจากคณะประเมินผลการปฏิบตัิงานฯ ท่ีมหาวิทยาลยัฯ แตง่ตัง้  
และให้แต่ละส่วนงานทัง้ส่วนกลางและวิทยาเขตดําเนินการขึน้เงินเดือนแก่บุคลากรตาม
หลกัเกณฑ์การแบง่ช่วงชัน้/อตัราร้อยละ ตลอดจนคูมื่อและกรอบการพิจารณาของคณะกรรมการท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด และต้องไมเ่กินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีจดัสรรให้  
  3.6 การจดัสวสัดกิารภายในมหาวิทยาลยัปัจจบุนัและ พบวา่  
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   3.6.1  ปัจจบุนัการจดัสวสัดกิารในมหาวิทยาลยัยงัไม่เหมาะสม ไม่สอดรับกบั
สภาพเศรษฐกิจ สงัคม มีสวสัดิการหลายอย่างท่ีต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะสวสัดิการ
คา่รักษาพยาบาล ท่ีกําลงัจะหาแนวทางปรับปรุงให้บคุลากรสามารถเบกิได้เพิ่มมากขึน้ เช่น เม่ือวนัท่ี 29 
ตลุาคม 2552 ท่ีประชมุสภามหาวิทยาลยัมีมติอนมุตัิให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พ.ศ. 2540 มาตรา 19 (10) (11) และ (15) กรณีการเบิกจ่ายคา่รักษาพยาบาล
บคุลากรและบคุคลในครอบครัว และการตรวจสขุภาพประจําปีสําหรับลกูจ้างชัว่คราว   
   3.6.2 สวสัดิการเงินกองทุนสํารองเลีย้งชีพมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั ซึง่จดทะเบียนแล้ว คือ เงินสะสมของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั และท่ีมีผู้อทิุศให้และดอกผล
นิตนิยัทรัพย์สนิของกองทนุมีคณะกรรมการดําเนินการตามพระราชบญัญตัิกองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยมี
อตัราเงินเดือนสะสม 4 % สมทบ 8 % รวม 12 % แตค่วรปรับปรุงการบริการให้ข้อมลูข่าวสารให้สมาชิก
ได้รับทราบมากยิ่งขึน้ ควรปรับปรุงการประชุมสมัพนัธ์ การบริการข้อมลูของกองทุนฯ ร่วมทัง้ข่าวสาร
ต่างๆ เก่ียวกับกองทุน จัดหาบุคลากรท่ีเหมาะสมมาทําหน้าท่ีบริการข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกกองทุน
ได้รับทราบโดยเร็ว ทัง้ทางด้านเอกสารและทาง Internet ท่ีทนัสมยั ศึกษาวิธีการลงทนุเฉพาะท่ีมีความ
เสียงน้อยท่ีสดุ แตไ่ด้ผลตอบแทนสงู 
    3.6.3 ในอนาคตควรมีการประชมุหารือเกณฑ์ของความพอเหมาะในสวสัดกิารคา่
รักษาพยาบาลในมหาวิทยาลยัครอบคลุมไปถึงบุคคลในครอบครัว บิดา มารดา หรือญาติพ่ีน้อง  จัด
สวสัดิการสอดรับกับองค์กรอ่ืนๆ พฒันาสวสัดิการค่าเล่าเรียนบุตร สวสัดิการเกษียณอาย ุสวสัดิการ
แรงจูงใจในการทํางาน ควรจดัสวสัดิการประกนัชีวิตในกรณีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีมีความเส่ียงภยั และ
สมควรเพิ่มค่าตอบแทนให้ผู้ เกษียณอายกุารทํางานให้มากขึน้ สมควรจดัให้มีกิจกรรมพิเศษต่างๆ โดย
สง่เสริมให้บคุลากรออกกําลงักาย ร่างกายจะได้แข็งแรง และมีสขุภาพดีสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
   3.7 มหาวิทยาลยัต้องยึดหลกัการท่ีว่าบุคลากรต้องได้รับค่าตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายดงักล่าวกําหนดไว้ตามพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั พ.ศ. 2540 มาตรา 11 ท่ีกําหนดไว้ว่า “กิจการของมหาวิทยาลยัไม่ได้อยู่ในข้อบงัคบั
แห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสมัพนัธ์และการประกันสงัคม และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แต่ผู้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัควรได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าท่ี
กําหนดไว้ในกฎหมาย ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการประกันสงัคม และกฎหมายว่า
ด้วยเงินทดแทน”  ซึง่มีความสอดรับกบัมติคณะกรรมการบริหารงานบคุคลในคราวประชมุครัง้ท่ี 6/2552 
เม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2552 มีมตมิอบให้คณะกรรมการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัร่างระเบียบมหาวิทยาลยัฯ 
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ว่าด้วยเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล ดําเนินการศึกษาข้อมูลปรับปรุงแก้ไขระเบียบ
มหาวิทยาลยัฯ ว่าด้วยเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2544 โดยให้ยดึหลกัการตามมาตรา 
11 แห่งพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พ.ศ. 2540 และขอให้พิจารณาจดั
ประโยชน์ตอบแทนลกูจ้างชัว่คราวให้ได้รับสทิธิประกนัตนตามกฎมายวา่ด้วยการประกนัสงัคม  และสมควร
จดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมเพิ่มขึน้ โดยการออกระเบียบ ข้อบงัคบั ว่าด้วยการประกนัสงัคม และกฎหมายว่า
ด้วยเงินทดแทนให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ซึง่จะเป็นการชีช้ดัเพ่ือการนัน้  ๆโดยเฉพาะ เช่น ในปัจจบุนักําลงัจดัตัง้
สหกรณ์ออมทรัพย์พึ่งตนเองและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และเม่ือมีความจําเป็นเร่งด่วนสมาชิกสามารถ
กู้ ยืมเงินได้ เป็นต้น 
  3.8 ในอนาคตมหาวิทยาลยัต้องมีมาตรการพฒันาบคุลากรมีหลกัสตูรเป็นการเฉพาะ 
และต้องเร่งแก้ไขการบริหารงานบคุคลใหมท่ัง้หมด แตม่หาวิทยาลยัควรยดึหลกัธรรมท่ีว่า “สปัปายะ” คือ 
มีสถานท่ีพกัดี ท่ีอยู่มัน่คง อาหารพร้อมและดี มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ได้ทํางานในหน้าท่ีท่ีดี ท่ีตนถนดัและ
ชอบ มีความเพลดิเพลนิสนกุสนานในการทํางาน มีงานเหมาะสมกบัความสามารถของตน แตท่ี่สําคญัยิ่ง 
ในขณะนีต้้องเร่งดําเนินการในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้1) สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล การจดัสรรท่ีพกั
อาศยั สวสัดิการด้านอาหาร สวสัดิการด้านการเดินทางหรือยานพาหนะ สวสัดิการด้านการประกนัภยั 2) 
เร่ืองขวญักําลงัใจ ควรมีรางวลัให้ประจําปี โดยแบง่เงินปันผลเม่ือสิน้ปี 3)ควรมีการอบรมให้บคุลากรรู้จกั
ประหยดั อดออม มีกลุ่มสจัจะออมทรัพย์ หรือมีสหกรณ์ออมทรัพย์ในการพึ่งตนเองและช่วยเหลือกนั 4) 
ควรมีท่ีพกัท่ีอยู่อาศยัให้บคุลากรทัง้พระภิกษุและฆราวาส และสวสัดิการร้านอาหาร ยารักษาโรคหรือจดั
ห้องรักษาพยาบาลประจํามหาวิทยาลยั 5) สมควรปรับปรุงแก้ไข้ระเบียบ ข้อบงัคบั และประกาศของ
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัอนัเก่ียวข้องกบัการบริหารงานบคุคลให้ครอบคลมุและสอดรับ
กบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และควรมีหลกัสตูรให้การฝึกอบรมบุคลากรของมหาวิทยาลยัให้เข้าใจระเบียบ 
ข้อบงัคบั และประกาศของมหาวิทยาลยั และให้ปฏิบตัติามอยา่งเคร่งครัด 
 
5.2 อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั ผู้วิจยัได้นํามาอภิปรายผลโดยแบง่การอภิปรายผลออกเป็น 5 ข้อดงันี ้
  1. จากข้อค้นพบผลการวิจยัระบบและลกัษณะการบริหารงานบุคคลใน มจร พบว่า 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของคณะสงฆ์ไทย มีสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ เป็นนิตบิคุคลท่ีไมเ่ป็นรัฐวิสาหกิจ และเป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางท่ีเน้น 
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การศกึษาวิชาการทางด้านพระพทุธศาสนาเป็นหลกั มีการจดัระบบบริหารงานบคุคลท่ีเอือ้อํานวยตอ่
การดําเนินภารกิจตามหลกัการ ปณิธาน วตัถปุระสงค์และภารกิจ ยดึระบบคณุธรรม เข้ายาก ออก
ง่าย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองตลอดอายุการทํางานของ
บคุลากร แตก่ารบริหารงานบคุคลการจดัโครงสร้างตําแหน่งบคุลากร ตําแหน่งทางวิชาการ ตําแหน่ง
ปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป ตําแหน่งบริหารวิชาการ จะเห็นได้ว่ายงัมีตําแหน่งท่ีซํา้ซ้อนกนัไม
สอดรับกบัภาระงานและอาจจะก่อให้เกิดปัญหาการบริหารงานบคุคลเพิ่มมากขึน้  ผู้บริหารใน มจร 
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัและการบริหารงานบคุคล
ท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารใน มจร.  ทกุด้านทัง้ 5  ด้านเก่ียวกบัสภาพปัญหาในปัจจบุนัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีความคดิเห็นวา่มีความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไขปัญหาอยูใ่นระดบัมาก จะเห็น
วา่ควรมีการปรับปรุงให้ดีขึน้กวา่ท่ีเป็นอยูเ่พ่ือให้การบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ กฤตมิา มงัคลาภรณ์ 1  พบวา่ ผู้บริหารและอาจารย์มีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคลแตกตา่งกนัทัง้ 7  ด้าน และผู้บริหารเห็นวา่มีการปฏิบตัใิน
ระดบัท่ีนา่พอใจสว่นอาจารย์เห็นวา่การบริหารงานบคุคลทัง้ 7 ด้านยงัมีการปฏิบตัิไมเ่หมาะสม ควรมี
การปรับปรุงให้ดีขึน้กวา่ท่ีเป็นอยูเ่พ่ือให้การบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยั มีประสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ และจากผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาใน
การบริหารงานบคุคล มจร ในปัจจบุนัและความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไขทกุด้าน พบวา่ ผู้บริหาร 
ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัไมแ่ตกตา่งกนั  
 2. จากข้อค้นพบผลการวิจัยด้านการสรรหาและการสอบคดัเลือกบุคคล จาก
การศกึษาเอกสาร พบว่า มหาวิทยาลยัจะแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาจากใบสมคัร คณุสมบตัิ วฒุิ
การศึกษา ประสบการณ์ การสอบสมัภาษณ์ การแสดงความสามารถ ท่วงทีในการแสดงออก ใช้ระบบ
สญัญาจ้างและให้ทดลองปฏิบตัิงาน มีคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองความเหมาะสมตาม
หลกัเกณฑ์ก่อนได้สถานภาพประจํา ส่วนการคดัเลือกบคุลากรสายวิชาการ และสายปฏิบตัิการฯ  
จะมีลกัษณะคล้ายๆ กันกับการสรรหา จะแตกต่างตรงท่ีการสอบคดัเลือกมีการสอบข้อเขียน มี
หลกัเกณฑ์ วิธีการกําหนดตําแหน่งและการเข้าสู่ตําแหน่งตามโครงสร้างตําแหน่ง คือ การบรรจุ

                                                        
 1กฤติมา  มงัคลาภรณ์, “การศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเอกชน”, (กรุงเทพมหานคร:  
รายงานวิจยั, คณะศกึษาศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545), หน้า 104. 
                   2อ้างแล้ว,มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย, มตสิภามหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วทิยาลัยในคราวประชมุครัง้ท่ี 4/2546. หน้า 9. 
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และแต่งตัง้บุคคลเป็นบคุลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยั1 ได้กําหนดอตัราส่วนไว้ว่า พระภิกษุ 
60% ฆราวาส 40% มีหลกัการกําหนด คณุวฒุิปริญญาโทขึน้ไป เป็นการสรรหาและสอบคดัเลือก 
สายปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยัมีการกําหนดอตัราสว่นไว้ว่า พระภิกษุ 50% 
ฆราวาส 50% โดยส่วนมากจะกําหนดวฒุิปริญญาตรี และจะใช้ระบบการกําหนดตําแหน่งตาม
งาน คือ การกําหนดตําแหน่งตามความยากง่ายของงาน แบ่งกลุ่มตําแหน่งตามท่ีมหาวิทยาลยั
กําหนด และจากการสํารวจระดบัสภาพปัญหาและระดบัความต้องการแก้ไขปัญหาด้านการสรรหาและ
การคดัเลือกในปัจจบุนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แตเ่ม่ือหาความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นบคุคลคือ
ประสบการณ์ในการทํามีความสมัพนัธ์กัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสน่ห์ ผดุงญาติ2 ท่ีศึกษา
พบวา่  พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุอายรุาชการทํางาน ระดบัตําแหน่ง ท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เกณฑ์
การให้คา่ตอบแทนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคล้องกบั พะยอม วงษ์
สารศรี กล่าวว่า การสรรหาจะเร่ิมต้นจากการแสวงหาคนเข้าทํางานและสิน้สุดเม่ือบุคคลได้มา
สมัครงานในองค์การ ความสําเร็จขึน้อยู่กับขององค์การอยู่ท่ีคุณภาพคน การสรรหาและการ
คดัเลือกคนย่อมมีความสําคญั พนัส หันนาคินทร์3 กล่าวถึงขัน้ตอนการสรรหาบุคลากรไว้ว่า 1) 
กําหนดนโยบายในการสรรหา นโยบายต้องแถลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้มีความชดัเจนและเป็น
รูปธรรมพอท่ีจะนําไปปฏิบตัิได้ เช่น กระบวนการคดัเลือกจะมีวิธีการอย่างไร จะใช้การสอบการ
สมัภาษณ์หรือวิธีอ่ืน 2) กําหนดลกัษณะงานให้ผู้ ท่ีสนใจจะเข้ามาทํางานทราบ เพ่ือป้องกนัความ
เข้าใจผิดและความผิดหวงัเม่ือเข้ามาทํางาน  สมาน รังษิโยกฤษฎ์ และสธีุ สทุธิสมบรูณ์4  กลา่วว่า 
การสรรหาตวับคุคล คือ กระบวนการเสาะหาบคุคลและจงูใจให้เขาสมคัรเข้าทํางานในหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีจะต้องเร่ิมขึน้หลงัจากหน่วยงานทราบแน่ชดัแล้วว่า มีความต้องการบุคคล
เข้ามาทํางานในตําแหน่งใด การสรรหาบุคคลอาจสรรหาจากใหญ่ ๆ ได้ 2 แหล่ง คือ สรรหาจาก
ภายในหน่วยงานและสรรหาบคุคลจากภายนอกหน่วยงาน สอดรับกบัวรนารถ แสงมณี5 กลา่วว่า 

                                                        
   
  2เสน่ห์ ผดงุญาติ, สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครในสถานศกึษาสังกัดกรมการศกึษานอกู  

โรงเรียน, รายงานผลการวิจยั, (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2545), หน้า 10.  
 

 3 พนสั หนันาคินทร์, หลักการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวฒันาพานิช, 2542), หน้า 18.    
 4 สมาน รังษิโยกฤษฎ์ และสธีุ  สทุธิสมบรูณ์, หลักการบริหารเบือ้งต้น, พิมพ์ครัง้ท่ี 19 (กรุงเทพมหานคร: 
สํานกัพิมพ์ส้มหวาน จํากดั, 2544), หน้า 5. 
 

    5วรนารถ แสงมณี, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: งานตําราวิชาการ คณะครุศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั, 2543), หน้า 132. 
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วิธีการสรรหามีมากมายหลายสิบวิธีและไม่มีวิธีไหนท่ีจะรับประกนัได้ว่าดีท่ีสดุ แต่สิ่งท่ีสําคญั อยู่ท่ี
วัตถุประสงค์ของการสรรหาแผนการสรรหาและวิธีการสรรหา สรรหาคนไปทําอะไร ต้องการ
คณุลกัษณะอยา่งไร ควรจะมุง่ไปสรรหาจากจดุไหน มีแผนการสรรหาวิธีสรรหาอยา่งไร ต้องเลือก 
 
วิธีสรรหาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และการสรรหา (Recruitment) คือ กระบวนการกลัน่กรองและคดัเลือก
บคุคลท่ีมีคณุสมบตั ิวฒุทิางการศกึษา มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทํางานซึง่
มาสมคัรงานในตําแหน่งตา่งๆ ท่ีองค์การกําหนดเปิดรับสมคัร 
   สําหรับผลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ศึกษาแนวทางหรือวิธีการพฒันาการจ้าง 
การสรรหาและการคดัเลือกบคุคล พบวา่ มหาวิทยาลยัจะแตง่ตัง้คณะกรรมการขึน้มาดําเนินการสอบ
คัดเลือกและสรรหาบุคคล และในอนาคตมหาวิทยาลัยควรพัฒนาแผนกําลังคน เช่น พัฒนา
หลกัเกณฑ์กําหนดคณุสมบตัใิหม ่วิธีการควรเป็นการสอบคดัเลือกทัง้หมด และกําหนดรับสมคัรผู้ สํา
เร็วการศกึษาปริญญาโทหรือปริญญาเอก ถ้าเป็นตําแหน่งสายปฏิบตักิารฯ กําหนดรับสมคัรผู้ สําเร็ว
การศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโท มีประสบการณ์ทํางาน จึงได้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ตรงตามสายงาน และได้บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งแท้จริง  
 

3. จากข้อค้นพบผลการวิจยัด้านการสง่เสริมและพฒันาบคุลากร จากการศกึษา 
เอกสาร พบว่า การสง่เสริมและพฒันาบคุลากร มหาวิทยาลยัจะพฒันาบคุลากรในลกัษณะให้ทนุ
ศกึษาตอ่ในประเทศ ระดบัปริญญาโท ให้ไมเ่กินทนุละ 300,000 บาท และในระดบัปริญญาเอก ให้ไม่
เกินทนุละ 540,000 บาท ทนุศกึษาตอ่ในตา่งประเทศ ระดบัปริญญาโท ให้ไม่เกินทนุละ 600,000 บาท 
และในระดบัปริญญาเอก ให้ไมเ่กินทนุละ 1,200,000 บาท และการให้บคุลากรลาไปฝีกอบรม ศกึษา
ดงูาน และปฏิบตัิการวิจยัให้ตามหลกัเกณฑ์และความจําเป็นหรือเป็นสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยั
ขาดแคลน จากการศกึษาสํารวจระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และระดบัความพงึประสงค์ท่ีต้องการแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยั

สว่นบคุคล  คือ วฒุิการศกึษา สอดคล้องกบัท่ีสมพงษ์ เกษมสิน1 ได้สรุปถึงวิธีพฒันาบคุลากรว่า 
มีหลายวิธี แต่ท่ีสําคญั คือ การฝึกอบรม การพฒันาโดยกระบวนการปฏิบตัิงาน การพฒันาโดย
การบริหาร และการพฒันาโดยสง่เสริมให้ไปศกึษาตอ่ สอดคล้องกบั เกรียงศกัดิ เขียวยิ่ง์ 2 กลา่วไว้

                                                        
     1สมพงษ์ เกษมสนิ, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวฒันาพานิชย์, 2546), หน้า 
210. 
     2เกรียงศกัดิ เขียวย่ิง์ , การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (ขอนแก่น : โรงพิมพ์คลงันานาธรรม, 2544) หน้า 190-196.  
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ว่า การพฒันาบคุลากร เป็นการพฒันาทกัษะและความรู้ท่ีจําเป็นรวมถึงการพฒันาอาชีพและการ
พัฒนาการบริหารจัดการให้แก่บุคลากรเพ่ือปรับปรุงความสามารถให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ และเตรียมพร้อมเรียนรู้ความเจริญก้าวหน้าของบุคคล  
และการเปล่ียนแปลงขององค์การหรือสถาบันในอนาคต สอดรับกับผลงานวิจัยของ Luisr 
K.Wiles1 ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองนี  ้พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลทําให้ครูรู้สึกว่าเกิดความมั่นคงในการ
ปฏิบตังิาน การมีอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้เพียงพอ การมีสว่นสร้างความสําเร็จแก่หมูค่ณะ และการได้

ฒันาระบบการทํางานเป็นทีมปรับปรุงระบ

สมบรูณ์3  ท่ีกล่าวไว้ว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานคือวิธีการท่ีผู้บงัคบับญัชาได้บนัทึกและลง

เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ   
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Scott Edwad2 ท่ีได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการบริหารงานบคุคลของโรงเรียน
ในรัฐแคลฟิอร์เนียตอนเหนือ พบวา่ การพฒันาบคุลากรต้องจดัอบรมให้ความรู้หลกัการและวิธีการ
ทํางานให้ทนัเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอยา่งสม่ําเสมอ และพ
การทํางานให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การ  
  4. จากข้อค้นพบผลการวิจยัด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
จากการศึกษาเอกสาร พบว่า มหาวิทยาลยัมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรปีละ 2 
ครัง้ คือ 6 เดือนประเมิน 1 ครัง้ มีระบบการประเมินท่ีได้มาตรฐานเป็นธรรมและโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน คือ ผลสําเร็จของงาน ปริมาณงาน พฤติกรรมในการทํางาน และ
คณุลกัษณะสว่นบคุคล และจะเน้นการนําผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาบคุลากรและให้ความ
ดีความชอบขึน้เงินเดือนประจําปี จากการศกึษาสํารวจสภาพปัญหา พบว่า ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน ระดบัสภาพปัญหาในปัจจบุนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แตเ่ม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ ทกุข้อมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือหาความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า 
วฒุิการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่นบคุคล สอดคล้องกบั สมาน รังษิโยกฤษฎ์ และสธีุ สทุธิ

                                                        
     1Luisr, K.Wiles. Uspervision for Better Schools, 3 rd ed. Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice–Hall, 1989. 
 

                    2 Scott Edward, Meier., Northern California school superintendents’ perceptions regarding 

ร: 

           3 Castetter, W.B. The personnel Funnel Function in Educational Administration (New York :  Macmillan.1981, p. 35)  

conflicts with board member in the area of human resource administration. Thesis (Ed.D) University of La 
Veme, 2001, p. 21.  
     3 สมาน รังษิโยกฤษฎ์ และสธีุ สทุธิสมบรูณ์, หลักการบริหารเบือ้งต้น, พิมพ์ครัง้ที่ 19, (กรุงเทพมหานค
สํานกัพิมพ์ส้มหวาน จํากดั, 2544), หน้า 5. 
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ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้โดยประเมินค่า

วา่ ผู้ปฏิบตังิานแตล่ะคนมีความสามารถปฏิบตังิานได้มากเพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและ
คณุภาพของงาน ซึง่มีความสอดรับกบั Castetter1 ท่ีได้ให้ความหมายของการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานไว้ว่า ระบบท่ีจดัขึน้เพ่ือหาคณุคา่ของบคุคลในแง่การปฏิบตัิงานและสมรรถภาพในการ 
พัฒนาตนเอง สอดคล้องกับสมชาย หิรัญกิตติ 2 กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จําเป็นต้องวางมาตรฐานการทํางานและทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
มาตรฐานเหลา่นัน้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือกระตุ้นให้บคุลากรปฏิบตังิานได้มาตรฐานท่ีกําหนด มีความ
สอดคล้องกบับรรยงค์ โตจินดา3 กล่าวไว้ว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการตดัสินใจ การ
วินิจฉยั การตีราคาสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ์ โดยอาศยัความยตุิธรรม (Value 
Judgement) การประเมินเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุค่าซึง่ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะหน้าท่ีในตําแหน่ง
ของตนทําการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จดัเป็นวิธีการท่ีมีความประนีประนอมและส่งผลสนบัสนุนองค์การและบุคลากรไปสู่ความสําเร็จ
ตามเป้าหมายได้ 

  5. จากข้อค้นพบผลการวิจยัด้านการจดัสวสัดิการให้บคุลากรในมหาวิทยาลยั 
จากการศกึษาเอกสาร พบว่า ปัจจบุนัการจดัสวสัดิการในมหาวิทยาลยัยงัไม่เหมาะสม และไม่สอด
รับกับสภาพเศรษฐกิจ สงัคม มีสวสัดิการหลายอย่างท่ีต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล และสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลสําหรับลูกจ้างชั่วคราว และจาก
การศึกษาสํารวจสภาพปัญหา พบว่า สภาพปัญหาในปัจจุบนัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
แต่ระดบัความพึงประสงค์ท่ีต้องการแก้ไขโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือหาความสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า การจดัสวสัดิการให้บุคลากรไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

                                                                                                                                                               
                 4 สมชาย หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธีระฟิล์มและไซเทกซ์, 2542) หน้า 

  
) 

รรยงค์ โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อมรการพิมพ์, 2543) หน้า 213. 

  
202. 
 
 
                     2 สมชาย หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธีระฟิล์มและไซเทกซ์, 2542
หน้า 202. 
 

      3 บ
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ผู้บริหารในการบริหารงานบคุลากร สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เกรียงไกร เจียมบญุศรี1 ท่ีกลา่ว
ไว้วา่ การสร้างขวญัและกําลงัใจยงัดําเนินการเป็นรูปธรรมไมช่ดั การสง่เสริมให้ได้รับการศกึษาอบรมหรือ
ดงูานวิทยาเขตกําแพงแสนได้ปฏิบตัอิยูแ่ตไ่มท่ัว่ถึงเท่าท่ีควรและยงัขาดความเสมอภาค สอดคล้องกบั ศรี
ทบัทิม พานิชพนัธ์2 ให้คํานิยามวา่ สวสัดกิาร หมายถึง การมีวิถีชีวิตหรือสภาพความเป็นอยูร่าบร่ืนมัน่คง 
ารมีอยู่มีกินท่ีดี ตลอดจนการมีมาตรฐานในการครอบชีพท่ีสงูขึน้ อย่างมีควาก มสขุ เป็นสิ่งตอบแทนท่ี
งค์การจดัให้บ

พย

อ คุลากรเพ่ือยกมาตรฐานการดํารงชีวิตของบคุลากรให้ดีขึน้ 
    

 แนวความคดิดงักลา่วสอดคล้องกบั พรนพ พกุกะพนัธ์ุ3  ท่ีได้กลา่วถึง สวสัดกิาร  
วา่ เป็นสิง่สง่ถึงสภาพจิตใจ หรือเรียกวา่ ขวญักําลงัใจ สวสัดกิารจะทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
กนัทํางานอยา่งสมานฉนัท์ เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ สร้างศรัทธา จงรักภกัดี  มีความ
ซื่อสตัย์ตอ่หมูค่ณะและองค์การ สอดคล้องกบัสดุาศริิ วศวงศ์4 ได้กลา่วถึง การจดัสวสัดกิาร ไว้วา่  
สวสัดกิาร คือ ประโยชน์ท่ีองค์กรจดัสรรให้บคุลากรตามข้อกําหนดของกฎหมาย  เช่น ห้องพยาบาล ห้อง
สขุา เพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของคน สวสัดกิารนอกจากกฎหมายกําหนดองค์กรจดัให้
ตามชอบใจขององค์กร ความสะดวกสบายท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมในงาน ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
ความมัน่คงและปลอดภยั  สขุภาพของบคุลากร  บริการยารักษาโรค  เคร่ืองมือพยาบาล การตรวจ 
สุขภาพ บริการด้านความปลอดภยั ให้ความรู้และการป้องกันอุบตัิเหตุ บริการด้านความมัน่คง  
การประกนัชีวิต เงินบํานาญ การให้ค่าตอบแทนในวนัหยดุพิเศษต่างๆ บริการด้านการศกึษา การให้
ทุน การให้ลาศึกษาต่อ การจดัเวลาทํางานให้สอดคล้องกับเวลาเรียน บ้านพกัและท่ีอาศยั บริการ
ด้านเศรษฐกิจ อาหารกลางวนั สหกรณ์ออมทรั ์ บริการนนัทนาการ จดักิจกรรมพกัผอ่น การแขง่ขนั
กีฬา สอดคล้องกับสุรางค์รัตน์ วศินารมณ์5 ท่ีได้กล่าวถึงประเภทของสวสัดิการไว้ว่ามีเป็น 7 
ประเภท คือ 1) ประเภทสขุภาพอนามยั คือ สวสัดกิารท่ีองค์กรให้ความช่วยเหลือแก่บคุลากรเจ็บป่วยใน
ขณะท่ีเป็นบคุลากร โดยช่วยเหลือคา่ใช้จ่ายการรักษาพยาบาล และอาจครอบคลมุถึงครอบครัวบคุลากร

                                                        
1                      เกรียงไกร เจียมบญุศรี และจกัร อินทจกัร, การบริหารทรัพยากรบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์บคุแบงค์, 

2544), หน้า 115. 
 

     2ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์, การบริหารสวัสดกิารสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กราฟิคฟอร์แมท, 2541), หน้า 31.   
  3พรนพ พกุกะพนัธ์, ภาวะผ้นําและการจงใจู ู , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จามจรีุโปรดกัท์, 2544), หน้า 212. 

 

  4สดุาศิริ วศวงศ์, กฎหมายแรงงานและสวัสดกิารสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2545), หน้า 121. 
    5สรุางค์รัตน์ วศินารมณ์, แนวคิดและวิธีการบริหารสวัสดกิารในองค์กร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เม็ด
ทรายพริน้ติง้, 2540), หน้า 45-47. 



 
130 

ด้วย  2) ประเภทความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตของบุคลากรและครอบครัว เช่น การจัดตัง้กองทุน
สํารองเลีย้งชีพ รวมถึงการช่วยเหลือความเป็นอยู่เม่ือบคุลกรประสบภยัพิบตัิ มีไฟไหม้บ้าน นํา้ท่วม
หรือเกิดความเดือดร้อนจากภยัธรรมชาติ  3) ประเภทเศรษฐกิจ คือ สวสัดิการท่ีองค์กรจดัให้ เพ่ือ
ช่วยเหลือแบง่เบาภาระคา่ใช้จ่ายท่ีมีผลกระทบตอ่ภาวะการครองชีพของบคุลากร เช่น การจดัสวสัดิการ
เงินช่วยเหลือค่าเลา่เรียนบตุร เงินช่วยเหลืองานศพบคุลากร/ครอบครัวของบคุลากร เงินช่วยคา่นํา้มั
รถ และเงินกู้ดอกเบีย้ต่ํา 4) สวสัดิการประเภทจงูใจ คือ สวสัดิการท่ีจดัไว้เพ่ือการจงูใจให้พนกังาน
หรือบคุลากรมาร่วมทํางานกบัองค์กร   และการสร้างกําลงัใจในการทํางานของบคุลากร โดยองค์กร
จะจดัให้ในรูปของเงิน หรือวตัถตุามความสามารถในการปฏิบตัิงาน ซึง่บางองค์กรจงูใจพนกังาน
ด้วยการให้เงินโบนสั (Bonus) ช่วยคา่นํา้มนัรถยนต์ ให้ได้เล่ือนตําแหน่ง แก่พนกังานท่ีมีผลงานดี  
  5) สวสัดกิารประเภทการศกึษา คือ สวสัดกิารท่ีจดัไว้เพ่ือการสง่เสริมเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถ ความชํานาญในการทํางานมากขึน้ เช่น การให้ทนุการศกึษาแก่ พนกังาน การจดั
อบรมสัมมนาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การจัดให้มีห้องสมุดสําหรับบุคลากร เป็นต้น 6) 
สวสัดิการประเภทสนัทนาการ คือ สวสัดิการท่ีจดัไว้ให้บุคลากรได้มีการพกัผ่อนคลายความเครียด
จากการทํางาน การส่งเสริมการออกกําลงักาย เพ่ือให้มีสขุภาพท่ีดีทัง้กาย และจิตใจ เช่น การจดั
ท่องเท่ียวประจําปี การจดัให้มีห้องพกัผ่อน ห้องออกกําลงักาย การจดัให้มีชมรมกีฬา เป็นต้น 7) 
สวสัดิการประเภทสภาพแวดล้อมในการทํางาน คือ การจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดีให้แก่
ุคลากรหรือพ

ภิกษุและฆราวาส และ

บ นกังาน มีห้องทํางานสะดวกและถูกสขุลกัษณะท่ีดี การมีอุปกรณ์ทํางานท่ีพร้อม 
บรรยากาศในการทํางานดี บคุลากรจะมีสขุภาพจิตดี และช่วยให้ทํางานได้อยา่ง มีประสิทธิภาพ มี
ผลงานออกมาดีเพิ่มมากขึน้ 
 แนวทางในอนาคตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาควรหารือเกณฑ์ของความพอเหมาะใน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลในมหาวิทยาลยัครอบคลมุไปถึงบคุคลในครอบครัว บิดา มารดา หรือ
ญาติพ่ีน้อง จดัสวสัดิการสอดรับกบัองค์กรอ่ืนๆ สวสัดิการเกษียณอาย ุสวสัดิการแรงจงูใจในการ
ทํางาน ควรจดัสวสัดิการประกนัชีวิตในกรณีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีมีความเส่ียงภยั และสมควรเพิ่ม
คา่ตอบแทนให้ผู้ เกษียณอายกุารทํางานให้มากขึน้ สมควรจดัให้มีกิจกรรมพิเศษตา่งๆ โดยสง่เสริมให้
บุคลากรออกกําลงักาย ร่างกายจะได้แข็งแรง และมีสุขภาพดีสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และมหาวิทยาลยัควรมีมาตรการพฒันาบคุลากร มีหลกัสตูรเป็นการ
เฉพาะ และต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขระเบียบ ข้อบงัคบั และประกาศการบริหารงานบคุคลใหม่ทัง้หมด 
ควรมีการอบรมให้บคุลากรรู้จกัประหยดั อดออม มีกลุม่สจัจะออมทรัพย์ หรือมีสหกรณ์ออมทรัพย์
ในการพึ่งตนเองและช่วยเหลือกนั ควรมีท่ีพกัท่ีอยู่อาศยัให้บคุลากรทัง้พระ
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สวสัดิการร้านอาหาร ยารักษาโรคหรือจดัห้องรักษาพยาบาลประจํามหาวิทยาลยั สมควรปรับปรุง
แก้ไข้ระเบียบ ข้อบงัคบั และประกาศของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัอนัเก่ียวข้องกบั
การบริหารงานบคุคลให้ครอบคลมุและสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม  

   ดงันัน้จะเป็นได้ว่า หากการพฒันาบคุลากร เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ และเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ความชํานาญและประสบการณ์ให้

 ทัง้นี ้
ีปัจจัยหลายด้านเป็นตวัแปร เช่น ระบบโครงสร้างหน่วยงาน ประสบการณ์ของผู้บริหาร ระบบริการ

รณราชวิทยา

กง่าย แตก่ารบริหารงานบคุคลการจดัโครงสร้าง
ําแหน่งบคุลาก

บคุลากรในหน่วยงานได้พฒันางานให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยอาศยัวิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
การประชมุสมัมนา การศกึษาดงูาน การศกึษาต่อเป็นต้น ซึง่จะทําให้บคุลการท่ีได้รับการพฒันานัน้ 
เป็นกําลงัสําคญัในการนําองค์การไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ตามนโยบายขององค์การ   
และจากผลการวิจยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานบุคคล สรุปได้ว่า 
หน่วยงานต่าง ๆ มีการดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลในลกัษณะคล้ายคลงึกนั โดยถือว่าบุคคล
เป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร จึงต้องให้ความสําคัญในขัน้ตอนการบริหารงานบุคคล  
ทัง้ด้านการวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและบํารุงรักษาบุคลากรไว้ในหน่วยงานการ
พฒันา และการให้บคุลากรพ้นจากหน้าท่ี แต่การปฏิบตัิยงัมีข้อจํากดัและปฏิบตัิอยู่ในเกณฑ์น้อย
ม
ข้อมลูข่าวสาร และผู้ รับผิดชอบในด้านการบริหารงานบุคคล ตลอดจนอํานาจหน้าท่ีในการบริหารงาน
บคุคลในหน่วยงานนัน้  ๆยงัคงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีต้องมีการพฒันาให้เหมาะสมและจริงจงัตอ่ไป  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากการท่ีได้ศึกษาวิจัยสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
ก ลยัในครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะสําหรับประกอบการนําไปใช้เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล
และข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป  ดงันี ้
  1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคลมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 1.1.  ระบบและลกัษณะการบริหารงานบุคคลใน มจร เป็นสถาบนัอดุมศึกษาของคณะ
สงฆ์ มีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ เป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางท่ีเน้นการศกึษาวิชาการ
ทางด้านพระพุทธศาสนาเป็นหลัก มีการจัดระบบบริหารงานบุคคลตามหลักการ ปณิธาน 
วตัถปุระสงค์และภารกิจ ยดึระบบคณุธรรม เข้ายาก ออ
ต รยงัมีตําแหน่งท่ีซํา้ซ้อนกนัไมส่อดรับกบัภาระงานท่ีปฏิบตัจิริง สภาพปัญหาการบริหาร 
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งานบุคคลในปัจจุบนัทุกด้านผู้บริหารมีความต้องการแก้ไขอยู่ในระดบัมาก ในอนาคตควรปรับ
โครงสร้างตําแหน่งงานกบัภาระงานให้สอดคล้องกนั 
 1.2  ด้านการสรรหาและการสอบคดัเลือกบุคคล ควรยึดหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
สภามหาวิทยาลยัได้กําหนดอตัราส่วนไว้ว่า สายวิชาการ พระภิกษุ 60% ฆราวาส 40% คณุวฒุิ

ลากหลายรูปแบบ เช่น ให้บุคลากรลาไปฝีกอบรม ศึกษาดงูาน สมัมนา
ละปฏิบตัิการ น

ามชอบขึน้

ว

ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล

ปริญญาโทขึน้ไป และสายปฏิบตัิการวิชาชีพฯ พระภิกษุ 50% ฆราวาส 50% คณุวฒุิปริญญาตรี
ขึน้ไป ทกุสายงานควรกําหนดวิธีการสอบคดัเลือก ควรพฒันาแผนกําลงัคนให้สอดคล้องกบัภาระ
งาน พัฒนาหลักเกณฑ์ใหม่และกําหนดคุณสมบัติใหม่ ให้ความสําคัญกับประสบการณ์ทํางาน 
คณะกรรมการสอบคดัเลือกควรมีจากส่วนงานอ่ืนควรเปิดกว้างมากขึน้ จึงจะได้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงตามสายงานและจะได้บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งแท้จริง 
 1.3  ด้านการสง่เสริมและพฒันาบคุลากร ควรการสง่เสริมและพฒันาบคุลากรของ
มหาวิทยาลยัในลกัษณะห
แ วิจยัใ ตา่งประเทศ ควรมีหลกัสตูรฝึกอบรมและพฒันาบคุลกร ควรเพิ่มจํานวนทนุ
หรือให้ทกุระดบัการศกึษา และจํานวนเงินในการให้ทนุการศกึษา กระจ่ายทนุให้ครอบคลมุบคุลากร 
และสอดคล้องกบัการจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับ ควรเพิ่มทนุสนบัสนนุการทําวิจยัและการไปศกึษา
ดงูานและการเข้าร่วมสมัมนาพฒันาทกัษะและความรู้ท่ีจําเป็นรวมถึงการพฒันาอาชีพและการ
พฒันาการบริหารจดัการ 
 1.4  ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร พบว่า มีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรปีละ 2 ครัง้ คือ 6 เดือนประเมิน 1 ครัง้ ปัจจยัท่ีใช้ในการประเมิน คือ 
ผลสําเร็จของงาน ปริมาณงาน พฤติกรรมในการทํางาน และสมควรพิจารณาจากปริมาณและ
คณุภาพของงานด้วย ควรนําผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางานและให้ความดีคว
เงินเดือนประจําปีด้วย จากการศกึษาสํารวจสภาพปัญหา พบวา่ ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางแตร่ายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ผู้บริหารท่ีมีคณุวฒุิการศกึษา

ตา่งกนัมีการบริหารงานบคุลากรโดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนั  ดงันัน้สมควรหาคณุคา่ของ
บุคคลในแง่การปฏิบตัิงานและสมรรถภาพในการพฒันาตนเอง และจําเป็นต้อง างมาตรฐาน
การทํางานและทําการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรตามมาตรฐานเหลา่นัน้  
 1.5 ด้านการจดัสวสัดิการให้บคุลากรในมหาวิทยาลยั พบว่า การจดัสวสัดิการใน
มหาวิทยาลยัยงัไม่เหมาะสม และไม่สอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม มีสวสัดิการหลายอย่างท่ีต้อง
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สําหรับลกูจ้างชัว่คราว และผู้บริหารมีความต้องการแก้ไขโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จึงสมควรเร่ง
สร้างขวญัและกําลงัใจยงัดําเนินการเป็นรูปธรรม การสง่เสริมให้ได้รับการศกึษาอบรมหรือดงูานให้

 ข้อบงัคบั และประกาศ
ารบริหารงาน

วชิาการทาง
ระพุทธศา นัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวิชาการของ

มหาวิทยา ํา
ทฤษฎีและภาคปฏิบัติอันจะ

ก่อให้เกิดก
ะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

เป็นผู้ นําข
ในมหาวิทยาลยัมหา 

จฬุาลงกร
2.3 ควรศกึษาแผนพฒันากําลงัคนของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 
บบองค์รวมท่ีเป็นการศกึษาปัจจยัภายนอกและภายในขององค์กรด้วย 

 2.5 ควรศกึษาการจดัสวสัดกิารและเปรียบเทียบการจดัสวสัดกิารในมหาวิทยาลยั 
ในกํากบัของรัฐ 

ทัว่ถึงเท่าท่ีควรและมีความเสมอภาค และเพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของคน  เช่น การให้
คา่ตอบแทนในวนัหยดุพิเศษต่างๆ บริการด้านการศกึษา การให้ทนุ การให้ลาศกึษาตอ่ การจดัเวลา
ทํางานให้สอดคล้องกบัเวลาเรียน บ้านพกัและท่ีอาศยั บริการด้านเศรษฐกิจ อาหารกลางวนั สหกรณ์
ออมทรัพย์ บริการนนัทนาการ จดักิจกรรมพกัผอ่น การแขง่ขนักีฬา เป็นต้น 
  1.5.1 แนวทางในอนาคตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาควรมีการประชุมหารือเกณฑ์
ของความพอเหมาะในสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในมหาวิทยาลัยครอบคลุมไปถึงบุคคลใน
ครอบครัว บิดา มารดา หรือญาติพ่ีน้อง และต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขระเบียบ
ก บคุคลใหม่ทัง้หมด ควรมีท่ีพกัท่ีอยู่อาศยัให้บคุลากรทัง้พระภิกษุและฆราวาส และ
สวสัดิการร้านอาหาร ยารักษาโรคหรือจดัห้องรักษาพยาบาลประจํามหาวิทยาลยั สมควรปรับปรุง
แก้ไข้ระเบียบ ข้อบงัคบั และประกาศของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัอนัเก่ียวข้องกบั
การบริหารงานบคุคลให้ครอบคลมุและสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม  
 ในอนาคตมหาวิทยาลยัจะเป็นศนูย์รวมแห่งวิทยาการด้านต่างๆ ท่ีมีคณุค่าตอ่มวล
มนษุย์ และมุง่มัน่ในการทําหน้าท่ีให้การศกึษาค้นคว้าวิจยัและแสวงหาความรู้เก่ียวกบั
พ สนาและประยุกต์เข้ากับศาสตร์อ่ืนๆ อ

ลยัและพระพทุธศาสนาให้นําไปสูค่วามเป็นเลิศทางวิชาการและความเป็นสากลอีกทัง้จะท
หน้าท่ีให้บริการความรู้เก่ียวกับวิชาการทางพระพุทธศาสนาทัง้ภาค

ารพฒันามวลมนษุย์สงัคมและสิง่แวดล้อมอยา่งสมดลุและยัง่ยืนสืบตอ่ไป 
 2. ข้อเสนอแน

 2.1 ควรมีการศกึษาและวิจยัขีดความสามารถหรือศกัยภาพและสมรรถความ 
องผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 2.2 ควรมีการศกึษาภาวะผู้ นําในองค์กรหรือหน่วยงาน
ณราชวิทยาลยั  
 
 2.4 ควรมีการศกึษาประเดน็ของสถานการณ์ภาวะแวดล้อมเพ่ือเป็นการศกึษา

แ
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 2.6 ควรศกึษาสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลในมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ 
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